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Resumen

Determinar la relacion entre el sistema integrado de gestion y la rentabilidad de las microempresas en Lima
Metropolitana. El enfoque fue cuantitativo, de tipo aplicado, de nivel correlacional, disenio no experimental, la
poblacion estuvo conformada por 105 microempresas de Lima Metropolitana, y se trabajé con una muestra cen-
sal, considerando la totalidad de dicha poblacién, es decir, las 105 microempresas. El 51 % de los representantes
legales de microempresas estan totalmente en desacuerdo con la implementacion del sistema integrado de gestion,
evidenciando una baja formalizacion de procesos, estdndares, controles ambientales y prdcticas de seguridad en
sus operaciones. Asimismo, el 49 % de los encuestados perciben baja rentabilidad en sus microempresas, reflejando
insatisfaccion con las utilidades, limitada sostenibilidad financiera y débil valor percibido por los clientes, lo que
compromete su crecimiento y permanencia en el mercado. El estudio confirma que la implementacion del SIG
tiene una correlacion positiva alta y significativa con la rentabilidad (p = 0,816) en microempresas de Lima Me-
tropolitana, destacando la gestion de calidad (p = 0,887) y sequridad laboral (p = 0,860) como dimensiones clave.
Su adopcion impulsa eficiencia, sostenibilidad financiera y mejora la competitividad empresarial.

Palabras claves: Sistema integrado de gestion, rentabilidad, sostenibilidad .

Abstract

To determine the relationship between the integrated management system and the profitability of microenterprises
in Metropolitan Lima. The approach was quantitative, applied, correlational level, non-experimental design, the
population consisted of 105 microenterprises in Metropolitan Lima, and worked with a census sample, conside-
ring the entire population, that is, the 105 microenterprises. 51 % of the legal representatives of microenterprises
strongly disagree with the implementation of the integrated management system, evidencing a low formalization of
processes, standards, environmental controls and safety practices in their operations. Likewise, 49 % of respondents
perceive low profitability in their microenterprises, reflecting dissatisfaction with profits, limited financial sustai-
nability and weak perceived value by customers, which compromises their growth and permanence in the market.
The study confirms that IMS implementation has a high and significant positive correlation with profitability (p =
0.816) in microenterprises in Metropolitan Lima, highlighting quality management (p = 0.887) and occupational
safety (p = 0.860) as key dimensions. Its adoption boosts efficiency, financial sustainability, and improves business
competitiveness.

Keywords: Integrated management system, profitability, economic sustainability.
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1. Introduccion

En el mundo, las microempresas son parte vital del entramado empresarial (Maestre et al., 2025), al representar
la mayor parte de las unidades econémicas y general una considerable porcién del empleo (CEPAL, 2020). No
obstante, encuentran importantes limitaciones para operar de manera competitiva y rentable (Cadena et al.,
2025), dada la escasez de recursos, tecnologia y sistemas de gestién para su actividad (Bonilla et al., 2025). frente
a la globalizacién y los cambios en los dmbitos econémicos (Ortiz et al., 2025), esta clase de empresas requiere
adoptar practicas de gestion mds modernas (Valdez et al., 2025), de tal modo que los sistemas integrados de
gestion constituyen una alternativa viable para optimizar sus procesos, calidad de sus productos y servicios, y
rentabilidad econémica (Villaseca et al., 2024).

A nivel nacional, las microempresas en Perti desempefian un papel decisivo para el crecimiento econémico y social
(Veldsquez, 2025), empleando una gran proporcién de la fuerza de trabajo y contribuyendo al Producto Interno
Bruto (COMEXPERU, 2021). Sin embargo, muchas de ellas se desempeian en la economia informal y cuentan
con debilidades de gestién interna que impiden su sostenibilidad en el tiempo o su acceso a nuevos mercados
(Tortolero et al., 2025). La falta de planificacién estratégica, controles internos y procesos rutinarios obstruyen su
crecimiento a largo plazo (Huachaca y Condor, 2025).

La utilizacién de sistemas integrados de gestién constituye un problema serio para un sector determinante del
desarrollo econémico en Lima Metropolitana: las microempresas (Palacios et al., 2025). Es bien sabido que son
escasas las herramientas y el conocimiento en el manejo de los estdndares de calidad de la ISO 9001 (Reyes et al.,
2022), ISO 14001 (Acuifia et al,, 2017) y de la ISO 45001 (Duedias et al., 2024), afectando la eficiencia operativa y
rentabilidad de su gestién (Quimi, 2019). La agudeza de la situacién es tal que incluso las acciones tomadas por
las entidades encargadas, parecen resultar insuficientes para poder revertirla (Bedoya, Meza et al., 2024).

El diagnéstico en la actualidad indica que estas microempresas sufren de cultura organizacional débil, poca res-
ponsabilidad con la sostenibilidad y condiciones laborales inadecuadas. Esto limita su capacidad de estandarizar
procesos, alcanzar la formalidad laboral y disponer de un proceso continuo de mejora. Como resultado, su viabi-
lidad como negocio propio es deficiente; las empresas no experimentan un crecimiento sostenible en sus ventas y
maéargenes, pero si un riesgo elevado de cierre o informalizacién y pérdida de confianza de los clientes.

Ademas, en el diagndstico no se identifican factores cualitativos clave, como la sostenibilidad del negocio, la
satisfaccion del propietario y el valor percibido por los clientes. Por lo tanto, resulta fundamental investigar cémo
los Sistemas Integrados de Gestién (SIG) pueden mejorar la rentabilidad de estas microempresas, incrementando
su capacidad de gestion y asegurando su permanencia en un entorno empresarial cada vez més competitivo.

La justificacién préactica del estudio es que ayudard a identificar cémo el uso de un sistema integrado de gestion
puede ayudar a mejorar la rentabilidad de las microempresas en Lima Metropolitana. Finalmente, con el andlisis,
se pueden formular estrategias de gestién de pensamiento critico aplicables que ayuden a reducir los costos y los
procesos, asi como a mejorar la calidad del servicio, lo que llevara a la sostenibilidad y la competitividad de las
microempresas. Asi, contribuird ain mas a su papel en la economia local y a su formalizacién y expansién.

La justificacién metodoldgica se basa en el uso de un enfoque cuantitativo, que permite medir la relacién entre
el sistema integrado de gestién y la rentabilidad. El estudio es aplicado, de nivel correlacional y disefio no ex-
perimental, adecuado para observar fenémenos sin manipular variables. Se empled un cuestionario validado por
juicio de expertos y su confiabilidad fue comprobada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que asegura
precisién y consistencia en los resultados obtenidos para el andlisis del problema planteado. La justificacién teéri-
ca se sustenta en seis teorias que explican las variables del estudio. La Teoria General de Sistemas, la Calidad
Total y el Desarrollo Organizacional respaldan la integracién de normas de gestiéon como un enfoque sistémico
y de mejora continua. Para la rentabilidad, la Teoria Econémica del Productor, la del Valor Percibido y la de
la Agencia explican cémo una gestién eficiente, orientada al cliente y alineada con los intereses del propietario,
contribuye al incremento de la rentabilidad empresarial.

El objetivo general del estudio fue, determinar la relacién entre el sistema integrado de gestiéon y la rentabilidad
de las microempresas en Lima Metropolitana. Como antecedentes internacionales se consideré a, Herrera et al.
(2023), indicaron que el SIG es una herramienta poderosa que no solo mejora la competitividad de una empresa,
sino que también afecta significativamente la economia de las organizaciones. La integracion de los sistemas de
gestion conduce a un uso més eficiente de los recursos y una mejora continua, lo que conducird a un aumento de
la rentabilidad y una mayor posicién en el mercado.

Herrera et al. (2023), sefialaron que, a pesar de que la mayoria de las empresas implementa un SIG, tiene deficien-
cias en la gestién ambiental y de calidad. Por lo tanto, es necesario concientizar a las empresas de la importancia
de completar el SIG para mejorar su desempeiio y rentabilidad. Asimismo, Torres et al. (2023), indica que solo el
18 % de las empresas han implementado un SIG y se trata principalmente de empresas més grandes. Las empresas
medianas no lo han hecho y han optado por cumplir los requisitos ARCSA y obtener alguna certificacién regional,
lo que limita su competitividad.
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Ademads, segtin Diaz y Salazar (2021), mencionaron que es de profundo interés la conclusién de que los sistemas
de gestién de calidad integrados son una estrategia vital para las organizaciones que desean conservar la com-
petitividad en un mercado que no mantiene un nicho. Esto es porque las empresas que se enfocan en mejorar
continuamente sus procesos y la satisfaccién del cliente logran un cien por ciento de rentabilidad sostenible.

De acuerdo a, Quintero et al. (2021), sefialaron que los sistemas de gestién integrados contribuyen positivamente
en la rentabilidad de las empresas. Al no solo permitir una mejor integraciéon de procesos, sino también a mejorar
la gestién de los recursos financieros y humanos, estos sistemas permiten la optimizacién del trabajo interno de
las organizaciones, asi como de sus posibilidades de luchar exitosamente en una economia de mercado, también
indicado por un aumento en la rentabilidad en un periodo de tiempo més largo.

Sobre los estudios nacionales, segun Vasquez (2024), la investigacién permite evidenciar que la aplicacién de
sistemas integrados de gestién que incluyen la SST no solo puede coadyuvar en la creacién de espacios de trabajo
seguro, sino que, igualmente, contribuir con la mejora de la rentabilidad empresarial. Mas bien, consigue una
gestién méas efectiva de los recursos y una reducciéon de los costos operacionales asociados a los accidentes y
enfermedades laborales, 1o que repercute en el mayor desempeno y competitividad empresarial.

Sdenz (2023), concluye que la implementacién del sistema ayuda a la mejora en la rentabilidad y eficiencia
operativa de la empresa, porque la optimizaciéon de los procesos de la empresa y el cumplimiento de las normas
reguladoras asegura también la satisfaccién del cliente y la rentabilidad a largo plazo del capital invertido en el
proyecto de crecimiento.

Amasifén et al. (2022), senialaron que los sistemas en una perspectiva interna optimizan procesos en la empresa
y en una perspectiva externa mejoran calidad de servicio, lo que lleva a una mayor rentabilidad. Con la relacién
entre calidad, satisfaccién y rentabilidad existente en una actividad comercial.

Pachamora (2021), concluye que la implementacién adecuada de los SIGA para la ISO 14000 es vital para la
conservacién del entorno al tiempo que aumenta la rentabilidad empresarial. Ademas, al optar por procesos y, por
consiguiente, reducir los precios operativos, la empresa adquiere una mayor cantidad competitiva y se desarrolla
econémicamente.

Las teorias generales de la variable independiente “Sistema integrado de gestién”, se considerd, la teoria general
de sistemas de Bertalanffy, plantea que una organizaciéon debe ser vista como un sistema compuesto por partes
interrelacionadas. Esta teoria respalda la idea de integrar diferentes sistemas de gestién (calidad, ambiental,
seguridad) para lograr eficiencia y sinergia organizacional (Bertalanfly, 2000).

La teoria de la calidad total, establece que la mejora continua y la participacién de todos los miembros de la
organizacién son esenciales para alcanzar la calidad. Esta teoria fundamenta la implementacién de la ISO 9001
dentro de un SIG (Deming, 1986).

Sobre la teoria del desarrollo organizacional, propone que el cambio organizacional planificado y estructurado
mejora la eficacia y salud de la organizaciéon. Esta teoria apoya la integracién progresiva de normas como ISO
14001 y 45001 en un sistema de gestién coherente (Bennis, 1969).

El sistema integrado de gestién es una manera de administrar de forma integrada y coherente varias normas y
sistemas de gestién diferentes en una organizacién, como la gestién de la calidad, la gestiéon ambiental y la gestion
de seguridad y salud laboral (Antdinez, 2016). La implementacién de un SIG implica una mejora continua de
los procesos, la eficiencia operativa y el cumplimiento de la legislacién vigente, lo que permite a las empresas
aprovechar al maximo sus recursos y reducir los costos (Hidalgo et al., 2024).

Las dimensiones de la variable independiente “Sistema integrado de gestiéon”, fueron: gestién de la calidad basada
en ISO 9001, gestiéon ambiental basada en ISO 14001 y gestién de la seguridad y salud en el trabajo basada en
ISO 45001. La gestion de la calidad basada en ISO 9001, se enfoca en garantizar que los productos y servicios
cumplan con los estdndares establecidos (Martinez, 2025). Busca mejorar continuamente los procesos, asegurar la
satisfaccién del cliente y optimizar la eficiencia operativa de la organizacién (Vega et al., 2025).

La gestién ambiental basada en ISO 14001, promueve practicas sostenibles, enfocdndose en minimizar el impacto
ambiental de las actividades de la empresa (Pefia y Redtegui, 2025). Establece politicas y objetivos para mejorar
la eficiencia en el uso de recursos y cumplir con normativas ambientales (Valle et al., 2025). Sobre la gestién
de la seguridad y salud en el trabajo basada en ISO 45001, busca crear un ambiente laboral seguro, reduciendo
riesgos y accidentes (Duque et al., 2024). Establece medidas para proteger la salud y seguridad de los empleados,
promoviendo el bienestar y cumplimiento normativo (Cunha y Barreto, 2024).

Las teorfas generales de la variable dependiente tomadas en cuenta fueron, la teoria econémica del productor
(Neoclésica), explica como las empresas maximizan beneficios mediante la combinacién eficiente de insumos y
la reduccién de costos, lo cual se relaciona directamente con la mejora de rentabilidad al implementar sistemas
eficientes (Abreu, 2014). Asimismo, la teoria del valor percibido de Zeithaml, senala que la percepcién del cliente
sobre el valor recibido frente al precio pagado influye en su decisién de compra.
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Una mayor percepcién de valor puede generar mayor fidelizacién y rentabilidad (Zeithaml, 1988). Sobre la Teoria
de la Agencia de Jensen y Meckling, describe la relacién entre propietarios y gestores, donde la alineacién de
intereses mejora el desempeno financiero (Jensen y Meckling, 1976).

La rentabilidad es un concepto financiero que mide la proporcién de ganancias generadas por una empresa en
relacién a los ingresos, los costos o la inversién (Ruiz et al., 2025). La rentabilidad es un indice expresado en
porcentaje que demuestra si la organizacién usa sus recursos de manera eficiente para obtener ganancias (Mufioz
y Moreira, 2025). Una rentabilidad alta indica una buena administracién y una empresa estable, al contrario, una
rentabilidad baja por lo general implica problemas administrativos o un modelo de negocio ineficiente (Lascano
et al., 2025).

Las dimensiones de la variable dependiente “Rentabilidad”, fueron: Satisfacciéon del propietario, sostenibilidad
del negocio y valor percibido por los clientes. La satisfaccién del propietario, evalia la percepcién del propietario
respecto al retorno de su inversién, el cumplimiento de sus expectativas econémicas, y el bienestar general gene-
rado por el negocio (Gémez y Benitez, 2025). En general, esta dimensién incluye elementos subjetivos como la
tranquilidad financiera, el orgullo empresarial y la estabilidad emocional ligada al desempefio econémico en una
empresa (Erazo y Salguero, 2021).

La sostenibilidad del negocio, mide si la empresa puede seguir en el mercado durante un periodo prolongado
con recursos generados de sus actividades ordinarias (Borja et al., 2020). Se refiere a si es capaz de cubrir los
costos, reinvertir para mejorar, adaptarse al entorno y estar siempre en el mercado sin depender demasiado de la
aportacién de fuentes de financiacién externas (Montoya et al., 2022). Sobre el valor percibido por los clientes,
mide la percepcién que los clientes tienen de la propuesta de la empresa (Gallegos, 2016). Ademds, también
depende de una adecuada rentabilidad, porque fideliza a los clientes o bien porque mantiene los ingresos estables
(Baena et al., 2016).

2. Metodologia

El paradigma positivista se basa en la observacion objetiva y cuantificaciéon de la realidad, buscando establecer
leyes generales a partir de datos empiricos verificables y medibles cientificos (Miranda y Ortiz, 2021). El enfoque
cuantitativo utiliza métodos estadisticos y numéricos para medir variables, analizar relaciones y probar hipétesis,
buscando generalizar resultados y obtener datos precisos y objetivos (Valderrama, 2019). El tipo aplicado se
centra en resolver problemas practicos a través de la investigacion, utilizando teorias y principios para desarrollar
soluciones que beneficien a situaciones reales (Sanchez, 2019). El nivel correlacional examina la relacién entre
dos o mas variables, sin intervenir o manipularlas, para determinar si existe una asociaciéon y qué tan fuerte es
(Sanchez et al., 2023).

El disenio no experimental se refiere a estudios observacionales donde no se manipulan variables, permitiendo
analizar fenémenos tal como ocurren en su entorno natural sin intervencién (Valderrama y Jaimes, 2019). La
poblacién estuvo conformada por 105 microempresas de Lima Metropolitana, y se trabajé con una muestra
censal, considerando la totalidad de dicha poblacién, es decir, las 105 microempresas. El muestreo censal consiste
en incluir a toda la poblacién en el estudio, sin realizar seleccién alguna, con el objetivo de obtener datos completos
y detallados de todos los elementos paradigma (Bernal, 2022).

El cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos estructurado, compuesto por preguntas cerradas o abier-
tas, utilizado para obtener informacién directa de los participantes en una investigacién (Herndndez y Mendoza,
2018). Para determinar la relacién entre las variables se aplicé el Rho de Spearman, es una prueba estadistica
no paramétrica utilizada para medir la relacién monoténica entre dos variables ordinales, evaluando su grado de
correlacién (Hernandez et al., 2017).

3. Resultados

La Tabla 1 muestra que los instrumentos de medicién para las variables “Sistema Integrado de Gestiéon” y “Ren-
tabilidad” tienen alta confiabilidad, con coeficientes Alfa de Cronbach de 0,852 y 0,861 respectivamente, lo que
indica consistencia interna aceptable.

Tabla 1: Confiabilidad de los instrumentos de medicion.

Variable Alfa de Cronbach | N de elementos
Sistema integrado de gestién ,852 12
Rentabilidad , 861 12
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La tabla 2 y figura 1 muestran que el 51 % de los representantes legales de microempresas estdn totalmente
en desacuerdo con la implementacién del sistema integrado de gestién, evidenciando una baja formalizacién de
procesos, estandares, controles ambientales y practicas de seguridad en sus operaciones.

Tabla 2: Anilisis descriptivo de la frecuencia de la variable 1. Sistema integrado de gestién.

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 40 38
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11
Totalmente en desacuerdo 54 51
Total 105 100

60%
51%
50%

10% 38%

30%

20%
11%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

10%

0%

Totalmente de acuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 1: Representacion gréfica de la frecuencia de la variable 1. Sistema integrado de gestién.

La tabla 3 y figura 2 muestran que el 49 % de los encuestados perciben baja rentabilidad en sus microempresas,
reflejando insatisfaccién con las utilidades, limitada sostenibilidad financiera y débil valor percibido por los clientes,
lo que compromete su crecimiento y permanencia en el mercado.

Tabla 3: Anadlisis descriptivo de la frecuencia de la variable 2. Rentabilidad.

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 43 41
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 10
Totalmente en desacuerdo 52 49
Total 105 100
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Figura 2: Representaciéon grafica de la frecuencia de la variable 2. Rentabilidad.
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Prueba de la hipétesis
Hipétesis general

Ha. Existe relacién positiva entre el sistema integrado de gestién y la rentabilidad de las microempresas en Lima
Metropolitana.

Ho. No existe relacién positiva entre el sistema integrado de gestién y la rentabilidad de las microempresas en
Lima Metropolitana.

La Tabla 4 evidencia una correlacién positiva alta y significativa (Rho de Spearman = 0,816; p = 0,000) entre
el sistema integrado de gestién y la rentabilidad de las microempresas en Lima Metropolitana. Esto indica que a
mayor implementacién del SIG, mayor es la rentabilidad percibida, por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la nula.

Tabla 4: Correlacién y prueba de la hipétesis general.

Sistema integrado de g | Rentabilidad
esti6n (agrupado) (agrupado)
. . . Coeficiente de correlacion 1,000 ,816%*
Sistema integrado de gestion -
Sig. (bilateral) . ,000
(agrupado)
Rho de Spearma N 105 105
° pearman Coeficiente de correlacion 816%* 1,000
Rentabilidad (agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 105 105

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La Tabla 5 revela que las tres dimensiones del sistema integrado de gestion mantienen una relacién positiva
significativa con la rentabilidad de las microempresas. La gestién de la calidad basada en ISO 9001 (p = 0,887) y
la gestion de la seguridad y salud en el trabajo segin ISO 45001 (p = 0,860) presentan una correlacién muy fuerte,
lo que sugiere que estas practicas estan estrechamente asociadas a un mejor desempeiio financiero. En cambio, la
gestién ambiental basada en ISO 14001 (p = 0,698) muestra una correlacién moderadamente alta, indicando que,
si bien su impacto en la rentabilidad es relevante, es menos determinante que las otras dimensiones. En conjunto,
estos resultados destacan la importancia de integrar y fortalecer estas areas dentro de las microempresas para
lograr una rentabilidad sostenible.

Tabla 5: Correlaciones de las dimensiones segtiin el Rho de Spearman.

Coeficiente de Rho

Dimensiones
de Spearman
Gestion de la Calidad Basada en ISO 9001 ,887
Gestion Ambiental Basada en ISO 14001 ,698

Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo Basada en ISO 45001 ,860

4. Discusion

Los resultados de la presente investigacién sefialan que la adopcién del SIG sigue siendo baja en la mayoria de
microempresas de en Lima Metropolitana. Precisamente, el 51 % de los representantes legales estdn totalmente en
desacuerdo con dicha aseveracién. Asimismo, dicha baja adopcién se da a través de una légica que senala la poca
formalizacion en sus procesos y la falta de integracién con los estandares internacionales, tales como los asociados
a la gestién de la calidad, la seguridad laboral y el medio ambiente. Tal hecho se traduce en la percepcién de poca
rentabilidad, puesto que el 49 % lo considera insatisfactorio. En ese sentido, dicho escenario sugiere que la falta
de adopcidén del SIG estd impactando en la sostenibilidad de la competitividad financiera de las microempresas,
ya que sus recursos no son optimizados, ni se ven mayor eficiencia en su operatividad.

Sin embargo, se encontr6 una correlacién positiva significativa entre la implementacién del SIG y la rentabilidad
(p = 0,816; p < 0,01), lo que indica que las empresas que adoptan SIG logran mejores resultados financieros.
Las dimensiones mas influyentes para mejorar la rentabilidad fueron gestién de la calidad (p = 0,887) y gestion
de seguridad y salud en el trabajo (p = 0,860), lo que subraya la importancia de estas dreas para un desempeiio
financiero 6ptimo. En comparacion, la gestién ambiental (p = 0,698) mostré una correlacién moderada, sugiriendo
que, aunque importante, su impacto es menos determinante.
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Los resultados de este estudio concuerdan con la evidencia de estudios previos realizados. Herrera et al. (2023),
en una revisiéon de prueba, concluyeron que los estudios més grandes informan mayores niveles de rentabilidad de
los SIG que las estrategias de intervencién de baja calidad. Diaz y Salazar (2021), concluyeron que los SIG eran
herramientas estratégicas para abordar los desafios de la dindmica del mercado en las empresas. Quintero et al.
(2021), senialan que la implementacién de SIG resulta en procesos internos optimizados con impacto ergonémico,
factores que afectan la rentabilidad, y Vdsquez (2024), indic6 que los SIG, especialmente aquellos en el campo de
la seguridad y salud laboral, reducen costos al prevenir dafios al entorno de trabajo. Finalmente, Sdenz (2023)
y Amasifén et al. (2022), concluyeron que los SIG mejoran la rentabilidad y la competitividad en otras dreas,
hechos que se correlacionan con este estudio.

5. Conclusiones

Los resultados del estudio indican que la implementaciéon del SIG es significativa y correlacionada con la renta-
bilidad de la microempresa en Lima Metropolitana. Aunque el SIG se adopta en menor medida y limita su uso,
especialmente en las practicas de la gestion de la calidad, medio ambiente y seguridad laboral, las empresas que
lo emplean logran un mejor rendimiento financiero. La dimensién de gestién de la calidad y gestién de seguridad
y salud en el trabajo es critica en términos de correlaciéon con la rentabilidad. Por lo tanto, estas son las areas
maés criticas para efectos rentables de la economia de una microempresa. Los hallazgos son consistentes con los
estudios previos que resaltan la importancia de los SIG para aumentar la competitividad, disminuir los costos de
operacién y multiplicar la rentabilidad de TIC. Este resultado demuestra que, a pesar de varios desafios de los
SIG, la implementacién de esta tecnologia puede aumentar la eficiencia operativa y la adopcién a largo plazo con
el aspecto financiera sostenibilidad de microempresas. Es esencial aumentar la conciencia de las microempresas
de Lima Metropolitana sobre la adopcién de la estrategia holistica de la calidad, la sostenibilidad y la seguridad
ambiental que no solo optimizan sus operaciones internas, sino también permiten mejorar la rentabilidad y del
mercado competitividad. Por otro lado, para garantizar un desarrollo sostenible, la implementacién de estrategias
que permiten una facil integracién de SIG debe ser promocionada. En general, debe aplicarse en todos los niveles
para obtener un futuro més rentable y competitivo para nuestras microempresas.
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