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Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo determinar de qué manera la gestión ambiental basada en ISO 14001
impacta en el desempeño ambiental en empresas de servicios del sector hidrocarburos en Perú. Se aplicó un en-
foque cuantitativo, con diseño no experimental y corte transversal, utilizando cuestionarios estructurados a 41
profesionales en gestión ambiental. Los resultados muestran que el 78 % de los encuestados percibe una sólida
implementación de la ISO 14001, mientras que el 56 % reconoce un desempeño ambiental adecuado. La prueba
de hipótesis indica un impacto significativo (p = 0.001) y el coeficiente de Nagelkerke (0.810) evidencia que la
gestión ambiental explica aproximadamente el 81 % del desempeño ambiental. Se concluye que la norma ISO 14001
fortalece la sostenibilidad, optimiza el uso de recursos y promueve la mejora continua. Se recomienda consolidar
auditoŕıas internas, capacitación y acciones correctivas para garantizar una gestión ambiental integral.
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Abstract

This research aimed to determine how environmental management based on ISO 14001 impacts the environmental
performance of service companies in the hydrocarbon sector in Peru. A quantitative approach was applied, with a
non-experimental, cross-sectional design, using structured questionnaires administered to 41 environmental ma-
nagement professionals. The results show that 78 % of respondents perceive a solid implementation of ISO 14001,
while 56 % recognize adequate environmental performance. The hypothesis test indicates a significant impact (p =
0.001), and the Nagelkerke coefficient (0.810) demonstrates that environmental management explains approxima-
tely 81 % of environmental performance. It is concluded that the ISO 14001 standard strengthens sustainability,
optimizes resource use, and promotes continuous improvement. It is recommended to consolidate internal audits,
training, and corrective actions to ensure comprehensive environmental management.
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1. Introducción
A nivel mundial, la gestión ambiental representa un desaf́ıo esencial del siglo XXI, especialmente en industrias de
alto impacto como los hidrocarburos (CEPAL, 2022). En páıses extractivos como Estados Unidos, Brasil, Rusia y
China, la presión sobre los ecosistemas genera pérdida de biodiversidad y contaminación (CEPAL, 2020). Además,
el sector hidrocarburos produce cerca del 40 % del CO2 global (World Resources Institute, 2021). La norma ISO
14001 establece lineamientos para un sistema de gestión ambiental eficiente y ha sido adoptada globalmente
para mitigar los impactos productivos (Acuña et al., 2017). No obstante, su aplicación es desigual por la falta de
poĺıticas integradas, recursos y capacitación (OCDE, 2023). Persiste la urgencia de fortalecer la sostenibilidad en la
industria del petróleo y gas (Jara, 2022). Sin embargo, los avances son limitados, como evidencian la deforestación
amazónica en Brasil y los derrames de hidrocarburos en el Ártico ruso (BBC, 2020; Toyo, 2024).

En el Perú, la industria de hidrocarburos representa una fuente clave de ingresos, pero también genera graves
impactos ambientales, especialmente en las regiones amazónicas y andinas. Las actividades extractivas han conta-
minado el aire, el agua y el suelo, afectando ecosistemas y generando conflictos con comunidades locales (Sociedad
Peruana de Hidrocarburos, 2023). Aunque existen normas como la Ley General del Ambiente y la Ley de Promo-
ción de la Inversión en Gas y Petróleo, su aplicación enfrenta limitaciones por falta de recursos y débil cultura
de sostenibilidad (Rivera, 2023). Pese a que la norma ISO 14001 podŕıa mejorar el desempeño ambiental, su im-
plementación es escasa debido a la falta de capacitación y compromiso empresarial (Gutiérrez, 2022). Se requiere
fortalecer la regulación ambiental y hacerla más exigente, siguiendo buenas prácticas internacionales (Pauccar,
2021), para reducir impactos y mejorar la relación con las comunidades afectadas (Vidal y Asuaga, 2021). En
regiones como Loreto, Piura y Cusco, los derrames petroleros han contaminado ŕıos y suelos, incrementando enfer-
medades respiratorias y dermatológicas, además de provocar deforestación y pérdida de biodiversidad (Alvitres,
2024; Leal, 2021). La falta de información y participación comunitaria ha agravado las tensiones sociales (Fovi-
da, 2023). El sector hidrocarburos ha impulsado la economı́a peruana, pero sus prácticas han generado graves
daños ambientales, especialmente en la Amazońıa (Salazar, 2022). La débil cultura de sostenibilidad y la falta de
aplicación de la norma ISO 14001 limitan su gestión ambiental (Mendoza et al., 2024; Cabello y Valdivia, 2022),
afectando ecosistemas y comunidades locales. En el Perú, muchas empresas del sector hidrocarburos incumplen
sus obligaciones ambientales por falta de un sistema sólido basado en la norma ISO 14001. La gestión deficiente
de residuos, emisiones y recursos incrementa la contaminación y el riesgo ecológico. Si persiste esta situación,
aumentarán los conflictos sociales, el deterioro ambiental y los costos operativos, afectando la sostenibilidad y
competitividad del sector (Mendoza et al., 2024). El problema general fue, ¿De qué manera la gestión ambiental
basada en ISO 14001 impacta en el desempeño ambiental en empresas de servicios del sector hidrocarburos en
Perú?

A nivel internacional, la integración de los sistemas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 es una estrategia clave
para optimizar procesos y fortalecer la imagen institucional (Tarcaya y Arciénaga, 2025). En Nigeria, la falta de
control ambiental ha generado graves daños ecológicos; sin embargo, algunas multinacionales han mejorado su sos-
tenibilidad adoptando la norma ISO 14001 y fortaleciendo su sistema de gestión ambiental (Olaniyi y Lamighan,
2023). Asimismo, Pulido y Garćıa (2023) destacan la importancia de realizar una Revisión Ambiental Inicial, la
cual, aunque no obligatoria según la ISO 14001:2015, ofrece un diagnóstico integral del desempeño ambiental y
orienta la mejora continua en las organizaciones industriales. A nivel nacional, diversos estudios evidencian defi-
ciencias ambientales en empresas peruanas. Delgado (2022) identificó fallas en la gestión de residuos, emisiones
y formación del personal, con un cumplimiento del 78 % respecto a la norma ISO 14001. Propuso un programa
ambiental basado en dicho estándar para optimizar procesos, reducir impactos y mejorar condiciones laborales.
Por su parte, Mercado (2025) halló que una empresa minera presentaba un desempeño ambiental medio y escasa
alineación con la ISO 14001:2015, destacando la falta de auditoŕıas, acciones correctivas y cultura de sostenibi-
lidad. Sugirió implementar un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) para fortalecer la eficacia organizacional.
Finalmente, Villanueva (2021) reportó un cumplimiento del 29 % con la norma ISO 14001, proponiendo su adop-
ción como estrategia para reducir impactos, asegurar la sostenibilidad y mejorar la competitividad empresarial
mediante eficiencia y cumplimiento regulatorio.

La investigación se justifica por ofrecer una solución práctica para mejorar el desempeño ambiental del sector
hidrocarburos en el Perú y una herramienta metodológica que evalúe y fortalezca sistemas de gestión ambiental
mediante indicadores cuantificables. Los resultados facilitarán decisiones sostenibles, optimización de recursos y
cumplimiento regulatorio. Metodológicamente, se adopta un enfoque cuantitativo, nivel explicativo y diseño no
experimental, con validación de expertos y confiabilidad mediante alfa de Cronbach. Teóricamente, se sustenta en
el Sistema de Gestión Ambiental (SGA) y la norma ISO 14001, que promueven sostenibilidad, eficiencia ecológica
y desempeño organizacional responsable, fortaleciendo la competitividad y las relaciones comunitarias de las
empresas petroleras. La variable independiente, Gestión Ambiental basada en ISO 14001, se sustenta en tres
teoŕıas. La Teoŕıa del Sistema de Gestión Ambiental (SGA) propone un enfoque integral para reducir impactos
negativos mediante poĺıticas, objetivos y mejora continua bajo el ciclo PDCA (Franco y Arias, 2018). La Teoŕıa
de la Sostenibilidad Empresarial destaca la necesidad de equilibrar rentabilidad con responsabilidad ambiental y
social, promoviendo prácticas sostenibles (De la Rosa, 2021).
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Finalmente, la Teoŕıa de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) plantea que las empresas deben actuar
éticamente, minimizando impactos y fortaleciendo su reputación a través de la ISO 14001, que fomenta relaciones
sólidas con los grupos de interés (Lizcano y Lombana, 2018). La gestión ambiental basada en ISO 14001 implica
una estructura sistemática para mejorar de forma continua las prácticas sostenibles de una organización. Mediante
el ciclo Planificar–Hacer–Verificar–Actuar, las empresas identifican sus impactos ambientales, establecen objetivos,
ejecutan acciones y evalúan resultados para reducir su huella ecológica y cumplir la normativa vigente (Mendoza et
al., 2024). Este enfoque alinea las poĺıticas ambientales con los objetivos corporativos, promoviendo sostenibilidad,
eficiencia y responsabilidad social.

La primera dimensión, Planificación Ambiental, consiste en fijar metas basadas en los aspectos e impactos signifi-
cativos, riesgos y oportunidades ambientales, asegurando coherencia con la legislación y las poĺıticas corporativas
(Raza y Acosta, 2022; Marcelo, 2022).

La segunda, Implementación y Operación, se centra en ejecutar planes y poĺıticas mediante asignación de recursos,
formación del personal y control de actividades para evitar daños ambientales. Finalmente, la dimensión de Mejora
Continua implica auditoŕıas, revisiones de gestión y acciones correctivas orientadas a perfeccionar el Sistema de
Gestión Ambiental (SGA), adaptándose a los cambios normativos y tecnológicos para mantener un desempeño
sostenible y competitivo a largo plazo (Lay et al., 2022; Romero, 2024).

Las teoŕıas sobre el desempeño ambiental explican cómo las organizaciones pueden equilibrar productividad y
sostenibilidad. La Teoŕıa de la Eficiencia Ecológica plantea que las empresas deben optimizar recursos y reducir
residuos mediante tecnoloǵıas limpias (De la Rosa, 2021). La Teoŕıa del Capital Natural promueve la gestión
responsable de los recursos naturales para conservarlos y generar valor ambiental y social (Nieves et al., 2023).
Finalmente, la Teoŕıa del Desempeño Organizacional Sostenible sostiene que el éxito empresarial debe medirse
también por su impacto ambiental, asegurando resultados sostenibles y éticos a largo plazo (De la Rosa, 2021). El
desempeño ambiental representa los resultados medibles de una organización en la gestión de sus impactos sobre
el medio ambiente, reflejando su eficacia en el cumplimiento de objetivos y poĺıticas sostenibles (Hernández y
Yagui, 2021). Sus dimensiones son: Cumplimiento de requisitos ambientales, que implica observar leyes y normas
locales e internacionales para evitar sanciones y garantizar prácticas éticas (Lay et al., 2022); Control y reduc-
ción de impactos ambientales, orientado a minimizar contaminación, residuos y emisiones mediante tecnoloǵıas
sostenibles (Castro y Suysuy, 2020); y Uso eficiente de recursos y mejora continua, que busca optimizar enerǵıa,
agua y materiales, promoviendo eficiencia operativa y revisiones constantes para fortalecer la sostenibilidad y
competitividad organizacional (Lay et al., 2022). El objetivo de la investigación es, determinar de qué manera la
gestión ambiental basada en ISO 14001 impacta en el desempeño ambiental en empresas de servicios del sector
hidrocarburos en Perú.

2. Metodoloǵıa
El paradigma positivista plantea que el conocimiento válido surge de la observación sistemática, la verificación
emṕırica y la objetividad cient́ıfica, buscando leyes generales que expliquen los fenómenos (Bernal, 2022).

En las ciencias sociales, aplica métodos cuantitativos para identificar patrones y correlaciones, formulando hipótesis
basadas en datos medibles (Kuhn, 1962). El enfoque cuantitativo analiza datos numéricos mediante encuestas y
herramientas estad́ısticas, garantizando objetividad y replicabilidad (Sánchez, 2019).

La investigación aplicada busca soluciones prácticas a problemas reales, adaptando principios teóricos a contextos
espećıficos (Sánchez et al., 2023).

El nivel explicativo identifica causas y mecanismos de los fenómenos.

El diseño no experimental, de corte transversal, analiza variables sin manipularlas, observando relaciones en un
momento determinado (Valderrama, 2019; Sánchez, 2024).

La población corresponde a 41 profesionales en gestión ambiental, siendo analizada de forma censal para garantizar
validez y confiabilidad (Hernández y Mendoza, 2018; Otzen y Manterola, 2017).

El cuestionario se emplea como instrumento estructurado para obtener datos precisos sobre las variables (Bernal,
2016).

El análisis combina métodos descriptivos tablas de frecuencia y gráficos de barras con análisis inferenciales, median-
te regresión loǵıstica ordinal y el coeficiente de Nagelkerke, para evaluar la influencia de la variable independiente
sobre la dependiente (Caycho et al., 2019; Sánchez et al., 2023).



Revista de Climatoloǵıa Edición Especial Ciencias Sociales, Vol. 25 (2025) 167

3. Resultados
La tabla 1 evidencia una alta confiabilidad en el instrumento aplicado. La variable Gestión ambiental basada en
ISO 14001 obtuvo un alfa de Cronbach de 0.855 y Desempeño ambiental 0.802, demostrando consistencia interna
adecuada en ambos constructos medidos mediante 12 ı́tems cada uno.

Tabla 1: Confiabilidad del instrumento de medición por cada variable.

Variable Alpha de Cronbach Número de preguntas
Gestión ambiental basada en ISO 14001 ,855 12

Desempeño ambiental ,802 12

La tabla 2 y figura 1 muestran que el 78 % de los encuestados está totalmente de acuerdo con la gestión ambiental
basada en ISO 14001, reflejando una sólida implementación de poĺıticas, controles y auditoŕıas ambientales. Solo
un 17 % manifestó desacuerdo y un 5 % posición neutral, evidenciando una percepción mayoritariamente positiva
sobre la aplicación de prácticas sostenibles en la organización.

Tabla 2: Distribución de la frecuencia de la variable independiente. Gestión ambiental basada en ISO 14001.

Frecuencia Porcentaje

Válido

Totalmente de acuerdo 32 78
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5
Totalmente en desacuerdo 7 17

Total 41 100

Figura 1: Gráfico de barras sobre la variable independiente. Gestión ambiental basada en ISO 14001.

La tabla 3 y figura 2 evidencian que el 56 % de los encuestados está totalmente de acuerdo con el desempeño
ambiental de la empresa, reflejando cumplimiento normativo y gestión adecuada de recursos. Un 17 % mantiene
posición neutral y un 27 % en desacuerdo, lo que indica avances significativos, aunque aún existen áreas que
requieren fortalecimiento en la gestión ambiental.

Tabla 3: Distribución de la frecuencia de la variable dependiente. Desempeño ambiental.

Frecuencia Porcentaje

Válido

Totalmente de acuerdo 23 56
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 17
Totalmente en desacuerdo 11 27

Total 41 100
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Figura 2: Gráfico de barras sobre la variable dependiente. Desempeño ambiental.

Prueba de la hipótesis general

H1. La gestión ambiental basada en ISO 14001 produce impacto significativo en el desempeño ambiental en
empresas de servicios del sector hidrocarburos en Perú.

Ho. La gestión ambiental basada en ISO 14001 no produce impacto significativo en el desempeño ambiental en
empresas de servicios del sector hidrocarburos en Perú.

La prueba de hipótesis general muestra un valor de significancia de 0.001, inferior al nivel cŕıtico de 0.05, lo que
permite rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis alternativa (H1). Esto indica que la gestión ambiental
basada en ISO 14001 tiene un impacto significativo en el desempeño ambiental de las empresas de servicios del
sector hidrocarburos en el Perú, confirmando una relación estad́ısticamente relevante entre ambas variables.

Tabla 4: Contrastación de la hipótesis general – Pseudo R cuadrado.

Modelo Logaritmo de la
verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sólo interceptación 57,139
Final ,000 57,139 4 ,001

El coeficiente de Nagelkerke (0.810) indica que el modelo explica aproximadamente el 81 % de la variabilidad del
desempeño ambiental a partir de la gestión ambiental basada en ISO 14001. Este valor refleja una fuerte capacidad
explicativa, lo que evidencia que la implementación de dicha norma influye significativamente en la mejora del
desempeño ambiental empresarial.

Tabla 5: Pseudo R cuadrado – Impacto de carácter porcentual.

Cox y Snell ,803
Nagelkerke ,810
McFadden ,766

La tabla 6 indica que, según el coeficiente de Nagelkerke, la dimensión “Control y reducción de impactos ambien-
tales” presenta el mayor impacto (85 %) sobre el desempeño ambiental, seguida del cumplimiento de requisitos
ambientales (78 %) y, finalmente, las habilidades de gestión financiera personal (62 %). Esto evidencia que la
implementación de ISO 14001 influye más en la mitigación de impactos que en otros aspectos relacionados.

Tabla 6: Impacto porcentual según el coeficiente de Nagelkerke por cada dimensión de la variable depen-
diente.

Dimensiones Coeficiente de
Nagelkerke

Impacto
porcentual

Cumplimiento de requisitos ambientales ,776 78 %
Habilidades de gestión financiera personal ,622 62 %
Control y reducción de impactos ambientales ,853 85 %
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4. Discusion
Los resultados obtenidos indican que la gestión ambiental basada en ISO 14001 es percibida de manera positiva por
la mayoŕıa de los encuestados. Según los datos, el 78 % se mostró totalmente de acuerdo con la implementación de
poĺıticas, controles y auditoŕıas ambientales, mientras que solo un 17 % manifestó desacuerdo y un 5 % permaneció
neutral. Esto evidencia una sólida integración de prácticas sostenibles dentro de la organización. En cuanto
al desempeño ambiental, el 56 % de los participantes consideró que la empresa cumple adecuadamente con la
normativa y gestiona eficientemente sus recursos. No obstante, un 27 % indicó desacuerdo, lo que sugiere que
persisten áreas que requieren mejoras para alcanzar un desempeño ambiental óptimo.

La prueba de hipótesis general reveló un valor de significancia de 0.001, inferior al nivel cŕıtico de 0.05, lo que
permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa. Esto confirma que la gestión ambiental basada en ISO
14001 tiene un impacto significativo en el desempeño ambiental. El coeficiente de Nagelkerke (0.810) indica que
la implementación de esta norma explica aproximadamente el 81 % de la variabilidad en el desempeño ambiental,
evidenciando su fuerte capacidad explicativa.

Estos hallazgos son consistentes con estudios internacionales que destacan la integración de sistemas ISO como
estrategia para optimizar procesos y mejorar la sostenibilidad corporativa (Tarcaya y Arciénaga, 2025; Olaniyi y
Lamighan, 2023; Pulido y Garćıa, 2023).

A nivel nacional, investigaciones previas muestran deficiencias similares en empresas peruanas. Delgado (2022)
reportó un cumplimiento del 78 % con la ISO 14001 y propuso un programa de mejora; Mercado (2025) evidenció
desempeño medio y falta de auditoŕıas; Villanueva (2021) documentó un cumplimiento del 29 %, recomendando
la adopción de la norma para asegurar sostenibilidad, eficiencia y competitividad.

La gestión ambiental basada en la norma ISO 14001 tiene un impacto significativo en el desempeño ambiental de
las empresas de servicios del sector hidrocarburos en Perú, explicando aproximadamente el 81 % de la variabilidad
observada. La implementación de poĺıticas, controles, auditoŕıas y acciones correctivas fortalece la sostenibilidad,
optimiza el uso de recursos y mejora la eficiencia operativa, aunque aún existen áreas que requieren fortalecimiento
para alcanzar un desempeño ambiental integral.

5. Conclusiones
Se concluye que, las empresas del sector hidrocarburos consoliden e intensifiquen la aplicación del Sistema de
Gestión Ambiental conforme a ISO 14001, incorporando auditoŕıas internas periódicas, programas de capaci-
tación continua y acciones preventivas y correctivas. Esto permitirá reducir impactos ambientales, garantizar el
cumplimiento normativo y promover una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad y la mejora continua.
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Acuña, N., Figueroa, L., & Wilches, L. (2017). Influence of environmental management systems in organizations
ISO 14001: case study manufacturing enterprises of Barranquilla. Ingeniare. Rev. chil. ing., 25(1), 143-153.
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